Ochrana osobnych udajov

Na o sluzi tento dokument?

V tomto dokumente sa dozviete:
e ako spracUvame osobné uUdaje,
e ktoré udaje potrebujeme na plnenie nasich zakonnych povinnosti a kde je iba na Vas, ¢i nam
poskytnete suhlas na spracovanie osobnych udajov,
e aké mate prava a ako ich mbZete uplatnit.

Kto spraciva Vase osobné udaje?

Vade osobné Udaje bude spractvat DOM Reality s.r.o., sidlo SNP 148, 916 01 Stara Tura, 1CO:
47796529
Nase kontaktné udaje su:

e KoreSpondencnd adresa: SNP 148, 916 01 Stard Tura

e Telefonicky kontakt: +421 902477029

e Adresa elektronickej posty: alena.klimackova.dr@gmail.com

Co sa deje, ak navitivite nau internetovd stranku?

Pri navSteve nasej internetovej stranky nemate povinnost poskytnut nam svoje osobné udaje.
Samozrejme, mbzete tak dobrovolne spravit, ak vyplnite niektory z kontaktnych formuldrov. Nasa
internetova stranka tiez vyuziva rézne nastroje na to, aby spolahlivo fungovala a aby nam prinasala
informacie potrebné na to, aby sme vedeli portdl neustdle zlepSovat. VyuZivame najma tieto nastroje:

Cookies

Cookies si malé textové subory, ktoré sa pri navsteve nasej webovej stranky ukladaju na Vasom
zariadeni (pocitadi, tablete, smartfone) a obsahuju informacie potrebné na komunikaciu Vasho
zariadenia s nasou webovou strankou. Tieto subory sa ukladaju vo Vasom zariadeni docasne alebo
natrvalo. Vacsina internetovych prehliadacov je pévodne nastavena na automatické akceptovanie
cookies. Subory cookies neposkodzuju Vase zariadenie.

Docasné (session) cookies sa ukladaju vo Vasom zariadeni iba po dobu Vasej ndvstevy na nasej
stranke. Trvalé cookies st uloZené na Vasom zariadeni dovtedy, kym nevyprsiich platnost alebo kym
sa ich nerozhodnete vymazat a slUzia najc¢astejSie na to, aby nasa stranka vedela, Ze ste ju uz navstivili.



Subory cookies spracuvame na zaklade Vasho suhlasu, okrem nevyhnutnych cookies, ktoré mézeme
spracuvat aj bez Vasho suhlasu, a to na zdklade zdkona o elektronickych komunikaciach. Poskytnutie
suhlasu je dobrovolné a nemate povinnost sthlas udelit. Prehliadanie nasej webstranky nie je
podmienené poskytnutim suhlasu s cookies. Poskytovanie cookies, hlavne tych marketingovych a
analytickych nie je zakonnou alebo zmluvnou poZiadavkou.

Pri spracuivani suborov cookies nevyuzivame automatizované rozhodovanie ani profilovanie.

Viac informdcii o cookies

Preco dochadza k spracovaniu osobnych tdajov?

Dopyt na nase sluzby

Preco daje potrebujeme? (tcel spraclivania)

Udaje potrebujeme na evidenciu a spracovania Vasho dopytu na nase sluzby, najméa na kontaktovanie
ohladom zaslaného dopytu a prejaveného zaujmu o nase sluzby, pripravu ponuky sluzieb a vykonanie
inych potrebnych predzmluvnych Ukonov

Na zaklade ¢oho spractivame Udaje? (pravny zaklad spractvania)
Udaje spracivame na zaklade Vasho suhlasu, ktory ste poskytli pri odoslani Vasho dopytu.

Je poskytnutie dajov nevyhnutné?
Ano. Bez poskytnutia Gdajov v nevyhnutnom rozsahu nevieme Vasu Ziadost spracovat. Je viak iba na
Vas, ¢i nds so ziadostou oslovite a date nam suhlas na spracovanie Vasich Udajov.

Ako dlho Udaje potrebujeme? (doba uchovévania)

Udaje budeme uchovévat po dobu platnosti ponuky, spravidla po dobu 90 dni. Ak viak déjde medzi
nami k uzavretiu zmluvy, osobné Udaje budu nadalej spracuvané, avsak uz nie na zaklade suhlasu, ale
na zaklade uzavretej zmluvy.

Komu moZu byt Gdaje postipené? (kategdrie prijemcov)

Vase osobné Udaje mbzu byt na Ucel spracovania dopytu odovzdané naSmu zmluvnému partnerovi
(realitnému maklérovi).

Zmluva uzatvorena s klientom
Pre€o Udaje potrebujeme? (icel spracuvania)
Pre naplnenie zmluvy, v ktorej sme sa zaviazali klientovi sprostredkovat kipu, predaj alebo prendjom

jeho nehnutelnosti.

Na zaklade ¢oho spracivame udaje? (pravny zaklad spractvania)


https://domreality.sk/dokumenty/cookies.pdf

Udaje spractivame na zaklade uzatvorenej zmluvy.

Je poskytnutie Udajov nevyhnutné?
Poskytnutie je nevyhnutné, bez poskytnutia osobnych Udajov nie je mozné plnit nase povinnosti zo
zmluvy.

Ako dlho Udaje potrebujeme? (doba uchovavania)
Udaje budt uchované po dobu potrebnu na uplatnenie zodpovednostnych nérokov, t.j. po dobu 4
rokov od ukoncenia zmluvy.

Komu méZu byt Udaje postupené? (kategdrie prijemcov)

Advokatovi za Ucelom pripravy a posudenia zmluvnej dokumentécie (napriklad na pripravu kipnej
zmluvy), pripadne na vykonanie autorizacie zmluvy, notdrovi za U¢elom pripravy notarskej zapisnice
alebo banke za ucelom pripravy vinkulacie, znalcovi za i¢elom vypracovania znaleckého posudku alebo
energetického certifikdtu na nehnutelnost, finanénému sprostredkovatelovi za Ucelom
sprostredkovania Uveru na nadobudnutie nehnutelnosti alebo inej realitnej kanceldrii, ktora zastupuje
zaujmy druhej zmluvnej strany v obchodnom vztahu, prislusnému okresnému Uradu (katastralnemu
odboru) pri podani nadvrhu na zdpis do katastra nehnutelnosti.

Informacie pre suc¢asnych a minulych klientov

Pre€o udaje potrebujeme? (icel spracuvania)
Udaje potrebujeme na zasielanie noviniek formou newslettera sti¢asnym a minulym klientom.

Na zaklade ¢oho spracivame udaje? (pravny zaklad spractvania)

Vasu e-mailovu adresu budeme spracuvat na zaklade nasho oprdvneného zaujmu podla § 116 ods. 15
zadkona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach.

Je poskytnutie idajov nevyhnutné?

Bez spraclvania Vasej e-mailovej adresy Vam novinky nevieme poskytnut. Proti zasielaniu noviniek
mate pravo kedykolvek podat ndmietku. Podanie namietky bude mat za nasledok, ze Vam novinky
prestaneme zasielat.

Ako dlho Gdaje potrebujeme? (doba uchovavania)

Vasu e-mailovl adresu budeme spracuvat do uplatnenia ndmietky ohfadom spracovania alebo
dorucenia nesuhlasu s dal$im zasielanim newslettera podla § 116 ods. 15 zdkona ¢. 452/2021 7. z. o
elektronickych komunikaciach; inak po uplynuti 24 mesiacov od posledného obchodného kontaktu.

Komu mézu byt Gdaje postupené? (kategdrie prijemcov)
Vasa e-mailova adresa nebude postUpena nikomu.

Prevencia prania $pinavych penazi



Preco Udaje potrebujeme? (el spraclivania)

Na plnenie povinnosti povinnej osoby podla zdkona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Na zdklade ¢oho spractivame Udaje? (pravny zaklad spractvania)
Na zaklade zédkona ¢. 297/2008 Z. z. 0 ochrane pred legalizéciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane
pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zédkonov.

Je poskytnutie idajov nevyhnutné?
Poskytnutie osobnych Gdajov je nevyhnutné na plnenie nasej zdkonnej povinnosti.

Ako dlho Udaje potrebujeme? (doba uchovévania)
Udaje sme povinni uchovavat pocas piatich rokov od skon&enia zmluvného vztahu s klientom v zmysle
§ 19 zékona ¢. 297/2008 Z. z.

Komu mézu byt Gdaje postupené? (kategdrie prijemcov)
Finan¢na spravodajska jednotka NAKA, realitny maklér

Uétovnictvo

Pre€o Udaje potrebujeme? (U¢el spracuvania)
Na plnenie zékonnej povinnosti vedenia Uctovnictva.

Na zaklade ¢oho spractivame Udaje? (pravny zaklad spractvania)

Na zaklade zdkona ¢. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov, zdkona ¢. 595/2003 Z.
z. 0 dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorsich predpisov a dalSich pravnych predpisov.

Je poskytnutie Udajov nevyhnutné?
Poskytnutie osobnych Udajov je nevyhnutné na plnenie nasej zdkonnej povinnosti.

Ako dlho Udaje potrebujeme? (doba uchovavania)
U&tovné doklady sme povinni uchovavat po dobu desiatich rokov.

Komu mézu byt (daje postupené? (kategdrie prijemcov)

Statisticky Urad Slovenske] republiky, exekutor, spravca konkurznej podstaty, predbeZny sprévca,
auditor, danovy Urad, zdravotna poistovna, Socidlna poistovia, Uctovnik, dafovy poradca

Uplatfiovanie pravnych narokov

Pre€o Udaje potrebujeme? (U¢el spracuvania)
Na uplatfovanie nasich pravnych narokov a ochranu pred uplatiovanymi ndrokmi tretich oséb.



Na zaklade ¢oho spracivame tdaje? (pravny zéklad spractvania)
Na zaklade opravneného zaujmu podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) vSeobecného nariadenia o ochrane
Udajov (spracuvanie je nevyhnutné na Gcely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel).

Je spracovanie Gdajov nevyhnutné?
Spracovanie osobnych Udajov dotknutej osoby je na dosiahnutie Uc¢elu spracovania nevyhnutné. Bez
spracovania osobnych Udajov by sme neboli schopni pravny nérok uplatfiovat.

Ako dlho Udaje potrebujeme? (doba uchovévania)
Do ukoncenia vymahania naroku, resp. do uplynutia premlcacej doby na uplatnenie naroku.

Komu méZu byt Gdaje postupené? (kategdrie prijemcov)
Slovenska obchodna inSpekcia, sud, advokat alebo iny pravny zdstupca, organy ¢inné v trestnom
konani.

Reklamacie

Preco udaje potrebujeme? (ucel spractvania)
Udaje potrebujeme na plnenie nasej zékonnej povinnosti, teda za U¢elom evidencie a vybavovania
prijatych reklamacii.

Na zéklade ¢oho spracivame (daje? (pravny zaklad spractvania)
PInenie nasich zakonnych povinnosti podla zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela.

Je poskytnutie Udajov nevyhnutné?
Uvedenie Udajov tykajucich sa Vasho pripadu je nevyhnutné na to, aby sme mohli v zmysle zdkona
Vasu reklamaciu vybavit.

Ako dlho Udaje potrebujeme? (doba uchovévania)

Udaje tykajuce sa staznosti a jej vybavenia budeme uchovavat do uplynutia lehoty na udelenie pokuty
zo strany Slovenskej obchodnej inSpekcie, t.j. do troch rokov od vybavenia reklamdcie alebo staznosti,
resp. po uplynuti lehoty na uplatnenie prava na sude.

Komu méZzu byt Gdaje postupené? (kategdrie prijemcov)
Slovenska obchodnad inSpekcia, sud, advokat alebo iny pravny zdstupca, mediator, subjekt
alternativneho rieSenia sporov, realitny maklér.

Podnety dotknutych os6b

Preco Udaje potrebujeme? (el spracivania)
Na ucely vybavovania podnetov dotknutych osdb, ktoré si u nds uplatnili prava podla Vseobecného
nariadenia o ochrane osobnych Udajov (GDPR) a zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov.



Na zdklade ¢oho spractivame Udaje? (pravny zaklad spractvania)

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) a zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tGdajov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Je poskytnutie Udajov nevyhnutné?
Poskytnutie Udajov je nevyhnutné na vybavenie podnetu.

Ako dlho Udaje potrebujeme? (doba uchovévania)
Po dobu na ulozenie sankcie zo strany Uradu na ochranu osobnych Gdajov SR, t.j. po dobu 5 rokov od
uplatnenia prdva dotknutej osoby.

Komu m6Zu byt Udaje postipené? (kategdrie prijemcov)
Urad na ochranu osobnych tdajov SR, sud, advokat alebo iny pravny zastupca, realitny maklér.

Newsletter

Preco Udaje potrebujeme? (el spractvania)
Udaje potrebujeme na zasielanie aktualnych ponuk a noviniek z oblasti realit (elektronicky newsletter).

Na zaklade Eoho spracivame udaje? (pravny zaklad spractuvania)

Vasu e-mailovu adresu budeme spracuvat na zaklade Vami poskytnutého suhlasu. Sthlas mozete
kedykolvek odvolat, a to bud odhldasenim sa z newslettera (kliknutim na link obsiahnuty v kazdej
sprave) alebo zaslanim spravy na niektory z nasich kontaktov.

Je poskytnutie Udajov nevyhnutné?

Poskytnutie suhlasu je dobrovolné a nemate povinnost suhlas udelit. Zadanie Vasej e-mailovej adresy
je v8ak na zasielanie newslettera nevyhnutné a bez jej zadania Vam nevieme newsletter poskytnut.
Ako dlho Udaje potrebujeme? (doba uchovavania)

Vasu e-mailovl adresu budeme spracuvat po dobu Vasho suhlasu, najdlhsie po dobu Styroch rokov od

odvolania suhlasu (§ 116 ods. 5 zakona o elektronickych komunikaciach).

Komu moZu byt Gdaje postipené? (kategdrie prijemcov)
Vasa e-mailova adresa nebude postupend nikomu.

Dochadza k profilovaniu?

V ramci spraclvania osobnych Udajov nie je pouZité automatizované rozhodovanie ani profilovanie.

Dochadza k prenosu osobnych Gdajov do tretich Statov?



Nie, nezamyslame preniest Vase osobné Udaje do tretich krajin. Vase osobné Udaje nie su spractdvané
mimo Uzemia, na ktorom sa uplatfiuju spolo¢né pravidla stanovené VSeobecnym nariadenim

o ochrane osobnych Gdajov. Volny pohyb Udajov v rdmci ¢lenskych Statov Eurdpskej Unie je tymto
nariadenim garantovany.

Aké mate prava?

Vseobecné nariadenie o ochrane osobnych Gdajov (GDPR) Vam dava Siroké mozZnosti uplatnenia
svojich prav, ktoré suvisia s ochranou Vasich osobnych Udajov a s kontrolou nad tym, akym sposobom
su spracuvané.

Vas podnet sa budeme snazit vybavit ¢o najskoér, spravidla do jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti.
Ak bude Vasa Ziadost zloZita a jej spracovanie bude ¢asovo narocné, mozeme (v stlade so VSeobecnym
nariadenim o ochrane Udajov) v pripade potreby tdto lehotu predfZit o dalsie dva mesiace. O prediZeni
lehoty Vas budeme informovat do jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti a uvedieme Vam dévody,
ktoré odévodriuju prediZenie lehoty.

Ak budeme mat pochybnosti o Vasej totoznosti, mdzeme Vas z bezpecnostnych dévodov poziadat o
poskytnutie dodato¢nych informdcii potrebnych na potvrdenie Vasej totoZnosti, napr. doloZenie
Ziadosti s Uradne overenym podpisom alebo predloZenie dokladu totoZnosti.

V sulade so vieobecnym nariadenim o ochrane Udajov mame moznost zjavne neopodstatnené alebo
neprimerané Ziadosti (najma pre ich opakujldcu sa povahu) odmietnut, pripadne pozadovat primerany
poplatok zohladrujdci administrativne naklady na poskytnutie informacii alebo na oznamenie alebo na
uskuto¢nenie pozadovaného opatrenia.

Pravo na pristup k dajom

Mdte pravo na pristup k informacidm o tom, v akom rozsahu su Vase osobné Udaje spractivané. Ak nas
o to poziadate, poskytneme Vam informaciu, ¢i a v akom rozsahu spracivame Vase osobné Udaje.
Mdte tieZ pravo poZiadat nds o kdpiu Udajov, ktoré sa spracuvaju. Za akékolvek dalsie képie, o ktoré
nds poziadate, m6Zzeme Uctovat primerany poplatok zodpovedajlci nasim administrativnym néakladom.
Ak Ziadost podate elektronickymi prostriedkami, informacie Vam standardne poskytneme v bezne
pouzivanej elektronickej podobe, pokial nds vyslovne nepoZiadate o iny spésob poskytnutia.

Pravo na opravu
Snazime sa, aby vSetky osobné Udaje, ktoré spracivame, boli aktudlne, presné a Uplné. Ak viak zistite
nedostatky v nasich Udajoch, mate pozadovat opravu osobnych Udajov (ak zistite, Ze nie su spravne)

alebo poZadovat doplnenie nelplnych Udajov (ak zistite, Ze su nelplné).

Pravo na prenos udajov



Mate pravo ziskat svoje osobné Udaje, ktoré ste nam poskytli, v bezne pouzivanom elektronickom
formate a preniest ich k inému subjektu. Toto pravo vsak plati iba pre Udaje, ktoré spracivame na
zaklade Vasho suhlasu alebo na zéklade zmluvy medzi Vami a nami. Pravo na prenos sa nevztahuje na
Udaje, ktoré spracivame na plnenie nasich zakonnych povinnosti.

Pravo na prenosnost plati iba v rozsahu, v akom Vase Udaje spracivame automatizovanymi
prostriedkami.

Pravo na prenosnost sa tyka iba udajov, ktoré ste nam poskytli. Nedotyka sa Udajov, ktoré sme ziskali
dalsim pozorovanim alebo rozvijanim p6évodnych Udajov, ktoré ste nam poskytli.

Pravo na odvolanie suhlasu

Ak Vase osobné Udaje spracivame na zdklade toho, Ze ste nam na to udelili svoj suhlas, mozete svoj
suhlas kedykolvek odvolat. Sihlas mdzete odvolat pisomne na nasu koreSpondencénu adresu alebo
zaslanim e-mailu na nasu e-mailovu adresu, kde uvediete, Ze odvolavate svoj suhlas so spracovanim
osobnych udajov.

Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracivania, ktoré sme vykonali pred odvolanim suhlasu,
avsak znemoznuje ndm dalSie spracovanie Vasich Udajov na tie Ucely, pre ktoré sme potrebovali Va3
suhlas so spracovanim osobnych Udajov.

Pravo namietat proti spracovaniu

Mate pravo namietat proti spracovaniu osobnych Udajov, ku ktorému dochdadza na zaklade nasho
opravneného zaujmu (napr. uplatiovanie pravnych narokov alebo zasielanie informacii si¢asnym

a minulym klientom). Ak ide o marketingové aktivity, prestaneme Vase osobné Udaje spracovavat bez
dalSieho; v ostatnych pripadoch tak urobime, ak nebudeme mat zavazné opravnené ddvody pre to,
aby sme v takomto spracovani pokracovali.

Pravo na obmedzenie spracutvania

Mdte pravo poZadovat obmedzenie spracivania Vasich osobnych Gdajov, ak:

e zdroven napadnete spravnost osobnych Udajov (a to pocas obdobia umoznujiceho overit ndm

spravnost osobnych Udajov) alebo

e ak je spracuvanie nezdkonné a neZiadate o ich vymaz, alebo

e uZich nepotrebujeme, ale potrebujete ich Vy na uplatnenie svojich narokov, alebo

e ste namietali voci spracUvaniu Udajov na zdklade opravneného zaujmu.
Obmedzenie spractvania znamena, Ze takéto osobné Udaje sa s vynimkou uchovavania spracuvaju len
s Vasim suhlasom alebo len v rozsahu potrebnom na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie
pravnych ndrokov, alebo na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo z dévodov
dolezitého verejného zaujmu Eurdpskej Unie alebo ¢lenského statu.
Ak obmedzime spracuvanie Vasich Udajov a neskér pominu dovody, pre ktoré sa spraclvanie
obmedzilo, budeme Vas o tom informovat pred tym, ako bude obmedzenie spracuvania zrusené.

Pravo na zabudnutie (prdvo na vymaz)



Mate pravo pozadovat vymazanie Vasich osobnych Udajov, ak je splneny niektory z nasledujucich
dévodov:

e odvolali ste suhlas, na zdklade ktorého sme Vase osobné Udaje spracuvali a zaroven neexistuje
iny pravny zaklad na spractvanie Vasich osobnych tdajov (napr. plnenie nasich zdkonnych
povinnosti),

e namietali ste voci spracUvaniu Vasich osobnych Udajov na zéklade opravneného zaujmu,

e 0s0bné Udaje uZ nie su potrebné na Ucely, na ktoré sa ziskali alebo spracuvali,

e 0sobné Udaje sme spracuvali nezakonne alebo musia byt vymazané, aby sa splnila zakonna
povinnost.

Vasej Ziadosti o vymaz Udajov viak nevieme podla platnych pravidiel vyhoviet, ak eSte osobné Udaje
potrebujeme na plnenie nasich zédkonnych povinnosti alebo ak je dalsie spractvanie potrebné na
preukazovanie, uplatfovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Pravo podat staznost

Ak sa domnievate, ze VasSe prava tykajuce sa osobnych Udajov boli porusené, mate pravo podat
staznost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky,
Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27. Vzor navrhu na zacatie konania o ochrane osobnych udajov
(staznosti) najdete na webovej stranke Uradu na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky
www.dataprotection.gov.sk.



http://www.dataprotection.gov.sk/

